Forsaljningsvillkor - 20180525

Kulturhantverkarna Fiarg AB

Bestillning av varor maste alltid goras via www.kulturhantverkarna.se , via telefon eller mejl.
En bestillning bekriftas alltid med en orderbekriftelse eller kvitto.

1. Kop

1. Betalning via Klarna. Klarna Checkout gor det enkelt, flexibelt och tryggt for dig att
handla pa nitet. Genom att besvara ett par fragor identifierar du dig enkelt och du kan
vilja den betalmetod som passar dig bist. En finess med Klarna Checkout &r att man
skiljer pa kop och betalning. Forst bekriftar du ditt kop och sedan viljer du hur du vill
betala. Antingen med Klarna faktura eller Klarna konto — eller med kort eller
bankoverforing. Allt ar lika sikert.

2. Betalning med kontokort.

2.1 Betalning med kontokort pa www.kulturhantverkarna.se. Du slutfor bestéllningen i
systemet och viljer kortbetalning med VISA eller MasterCard. Betalningen sker helt
utan extra tilldggsavgifter och haller samma hdga sidkerhetsniva som for de flesta
banktjinsterna pa Internet. Var 16sning anviander sig av 3-D Secure, vilket dr den
senaste tekniken for kortbetalningar via Internet. Alla betalningar gar via Dibs

och Handelsbanken med marknadens hogsta sikerhet. I enkelhet betyder det att vi som
butik aldrig ser transaktionen. Allt gar igenom bankernas system.

2.2 Betalning med kontokort pa missa diar Kulturhantverkarna Férg AB nérvarar.

3. Betalning via Faktura. Som foretagskund har du mojlighet att vélja betalningsséttet
Faktura.

Vid bestillning via www.kulturhantverkarna.se , mejl eller méssa triaffas avtal om kop forst
nir Kulturhantverkarna Firg AB bekriftat bestédllningen genom en skriftlig orderbekriftelse
alternativt kvitto eller fakturaunderlag. Kulturhantverkarna Firg AB har dgande och
atertaganderitt till samtliga produkter tills dess att fullstéindig betalning har erlagts fran kund.
For att handla hos oss maste du vara 18 ar. Kulturhantverkarna Firg AB kan nér som helst
annullera liggande ordrar, pa grund av omsténdigheter sasom forhojda frakter, skatter och
andra oforutsedda hindelser. Kunden far da tillbaka hela det eventuella betalade beloppet.

2. Pris
All betalning sker i svenska kronor. I priserna ingar 25% moms.

3. Frakter mm

I webshopen giller en enhetskostnad for frakt om 95:- for order under 3000:-, fran order Gver
3000:- #r frakten 0:-. Order per telefon och mejl har ordinarie fraktpriser i vikt. Aterforsiljare
har specifika fraktavtal.



Alla sdndningar skickas genom DHL eller DSV, och dr samtidigt forsdkrade. Ovan priser dr
for frakter i Sverige. Extra fraktkostnader tillkommer for sdndningar till ovriga EU ldnder
eller Norge. Gods till privatpersoner och foretag som inte har normala oppettider for
mottagande av leverans, skickas till ndrmaste utlimningsstdille pa den ort ddr kunden bor.
Observera att du som kund aviseras av utlimningsstdllet pa din ort, per sms eller e-post, for
uthdmining inom 10 dagar. Hamtas inte paketet ut inom dessa dagar skickas paketet dter till
Kulturhantverkarna Firg AB. Kunden fdr da sta for de extra fraktkostnaderna som
tillkommer for dtersint paket samt ny fraktkostnad for att dterigen sinda paketet. Aven
lagerhyra frdan fraktbolaget kan tillkomma. Storre och tyngre gods, samt gods med fler
kollin, till foretagskunder och i vissa forekommande fall dven privatkunder, skickas direkt till
foretagets/privatpersonens adress. I dessa fall aviseras kunden innan leverans. Varor som
hdmtas direkt i fabrik har ingen fraktkostnad!

5. Leveranser

Lagerstatus "I lager" betyder att varorna finns hos oss och &r redo for omedelbar leverans,
normalt inom 5 arbetsdagar. Lagerstatus "Bestéllningsvara" betyder att varan maste bestillas
fran var leverantor eller specialtillverkas i var fabrik och da kan leveranstiden vara nagot
langre, normalt 5-10 arbetsdagar.

6. Transportrisken

Tillsammans med vara fraktpartners star vi for transportrisken dvs. risken for att varan skadas
eller kommer bort under transporten fran vart lager till dig. Du och transportforetaget star for
risken vid eventuell retur till oss.

7. Skadat gods

Nir du tar emot din vara dr det viktigt att du omedelbart besiktigar godset. Skulle emballaget
och innehallet vara skadat sa reklamerar du detta till ditt utlimningsstélle eller direkt till
transportoren. Spara alltid den bekriftelse du far pa att ditt gods #r skadat/reklamerat. Vi dr
tacksamma om du direfter meddelar oss. Dock senast inom en vecka.

8. Angerriitt och Oppet kop

Vid bestillning i webshopen har du ritt att angra ditt kop inom 14 dagar efter det att du har
tagit emot varan och utan speciell anledning. Vid utnyttjande av Angerrﬁtt/@ppet kop betalar
du for eventuell frakt och att varan kommer till oss i oskadat skick.

Angerriitt och Oppet kip gdller ¢j vid kip pa mdissa eller annat kopstdille anordnat av
Kulturhantverkarna Fiirg. Angerriitt och Oppet kop giller inte da varor inte kan aterlimnas i
obrukat och oskadat skick. Notera att Angerratt och Oppet kop ej giller méttbestillda eller
specialtillverkade varor. Ej heller 6ppnade fargburkar, kulorbrutna farger eller special
bestillda firger. Angerréitt och 6ppet kop giller ej heller vid realisation och utforsiljning. Ar
varan skickad direkt till slutkund fran nagon av vara leverantorer kan det tillkomma frakt for
att skicka varan ater till leverantoren.

9. Reklamationer

Om du vill reklamera en skadad eller felaktig produkt skall du kontakta oss via e-post eller
telefon inom en vecka. Reklamationsritten tacker endast ursprungliga fel, dvs fel som fanns 1
varan vid leverans. Detta giller inte i de fall da vi ej kan hitta nagot fel pa produkten eller da
du orsakat skadan sjdlv. Vanligt slitage ersiitts ej.



10. Aterbetalningar
Aterbetalningen sker omgaende fran att vi har mottagit och godként din retur.

11. Reservationer

Vi reserverar oss for dndringar i priser till f6ljd av stora prisavvikelser fran vara leverantorer,
felskrivningar eller andra fel som ligger utanfor var kontroll. Lds mer om of6rutsedda
hiindelser under Force Majeur nedan.

12. Force Majeur

I hindelse av krig, naturkatastrof, stridsatgérder pa arbetsmarknaden, myndighets beslut och
jamforbara hiandelser utanfor var kontroll vilka ej skiligen kunnat forutses, och paverkar
ingangna avtal samt utfistelser fran var sida, som gor att vi ej kan halla nimnda
avtal/utféstelse, skall utgora grund till att vi befrias fran vara forpliktelser att fullgéra ndamnda
avtal. Nedan foljer lankar till Konsumentverket och ARN dir du kan ldsa mer detaljerat om
Konsumentkdplagen och Distansavtalslagen mm.

13. Hantering av kunduppgifter. Se gdpr dokument.

Vid en eventuell tvist foljer vi alltid ARN:s rekommendationer.
www.konsumentverket.se

www.arn.seMed reservation for dndringar.

Kontaktinformation

Kulturhantverkarna Firg AB
Gotlundagatan 11

121 74 Bandhagen

Telefon: 08-333620

Epost: info@kulturhantverkarna.se
Org nr: 556799-0113



